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客户经理的出行规则

Dr Alexander Ressos, TEP
Attorney-at-Law (Switzerland), Solicitor (Hong Kong),

Solicitor (England & Wales)

国别手册中最具实务意义的部分是差旅政策。在银行保密制度终
结之前，许多卢加诺客户经理定期前往意大利拜访客户，其中一
些人还携带文件、账户对账单或现金。上一节所述案例表明，意
大利检察官是如何通过意大利客户的档案重构此类行程的。如今，
各银行通常要求任何前往意大利的公务行程均须事先获得合规部
门批准，并注明行程目的、拟会见客户名单，且须在行程结束后
提交报告。许多银行禁止以会见客户为目的的行程（社交或礼节
性场合除外），并禁止携带客户文件跨境。一些银行还对可用于
客户沟通的设备作出规定，并排除使用私人电话。1

获准的行程有严格的限制。客户经理可以参加在米兰举办的会议、
访问银行的意大利分支机构，或在社交场合会见现有客户。但他
不得就投资向客户提供建议、介绍产品、收集合同签字或接收指
令。这一区分说起来容易，做起来难。在一次晚餐上，客户询问
其投资组合的表现而客户经理作出回答，这顿晚餐便成了在意大
利境内的咨询会谈，从而落入 TUF第 166条的范围。因此，各手
册建议客户经理将此类问题引导至随后由客户从意大利主动发起、
面向瑞士的联系，例如通过电话或前往卢加诺拜访。
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1 FinSA与意大利客户

自 2020年 1月 1日起生效的《瑞士金融服务法》（FinSA）适用于
瑞士金融服务提供者，无论其客户的住所地在何处。为意大利客
户提供服务的卢加诺银行必须依据 FinSA第 4条将其归类为零售客
户、专业客户或机构客户，依据第 8条和第 9条向其履行告知义务，
依据第 10条至第 14条评估服务的适当性或适合性，对服务进行记
录，并依据第 26条披露第三方报酬。FinSA第 89条规定，任何人
在履行告知义务时故意提供虚假信息或隐瞒重要事实、严重违反
评估适当性和适合性的义务，或违反披露第三方报酬的规定的，
处最高 100,000瑞士法郎的罚金。2

适用瑞士行为规则并不会降低意大利方面的要求。一家瑞士银行
依据反向招揽豁免从瑞士为意大利客户提供服务，适用 FinSA。如
果该银行通过其意大利分支机构为同一客户提供服务，则适用意
大利实施《金融工具市场指令 II》（MiFID II）的规则。由于
FinSA以MiFID II为蓝本，这两套制度在实质上相近，但在细节上
存在差异，例如在诱因（inducements）的处理、投资建议的记录
以及客户分类方面。拥有双重架构的银行必须确保客户档案能够
反映每项服务所依据的制度。

2 注释

1. 各银行的差旅政策属于内部文件，未予公开。FINMA的立场文
件（见上文）警告称，在境外的反复实际存在可能产生外国税
务义务。

https://ressos.ch/


Helvetica Register – 
How to do Business in Switzerland helveticaregister.com

Copyright © 2026 Dr Alexander Ressos, TEP - 瑞士律师、香港事务律师、英格兰及威
尔士事务律师。如需了解更多有关瑞士法律、税务及信托服务的信息，请访问 
www.ressos.ch

3

2. 2018年 6月 15 日《金融服务联邦法》（《金融服务法》，
FinSA），SR 950.1，第 89条，英文文本见 https://www.droit-

bilingue.ch/en-de/9/95/950.1-89-92.html。FinSA第 4条、第 8–14

条及第 26条，参见索引：https://www.droit-bilingue.ch/en-de/

9/95/950.1-index.html。

仅供一般参考。本文不构成法律或税务意见，不能替代针对个案的专业意见，亦
不建立律师与客户关系。本文反映截至 2026年 9月的法律状况。

在线版本：cn.helveticaregister.com/lugano-travel-rules-for-relationship-managers

https://cn.helveticaregister.com/lugano-travel-rules-for-relationship-managers/
https://ressos.ch/

	客户经理的出行规则
	1 FinSA与意大利客户
	2 注释


